
В департаменте здравоохранения заработала «горячая линия» для граждан, 

вернувшихся из эпидемически неблагополучных по коронавирусной 

инфекции стран (т. 212-64-42). «Горячая линия» работает с понедельника по 

четверг с 09:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 13:45, в пятницу с 09:00 до 16:45, 

перерыв с 13:00 до 13:45. Суббота и воскресенье – выходные дни. 

Департамент здравоохранения рекомендует гражданам, прибывшим из 

эпидемически неблагополучных по коронавирусной инфекции регионов и стран и 

имевшим контакт с больными людьми, в случае повышения температуры, 

появления кашля, насморка и других симптомов, вызвать врача на дом. Доктор 

проведет осмотр и определит, необходима ли госпитализация. При вызове врача 

необходимо сообщить о факте контакта с инфекционным больным во время 

пребывания на эпидемически неблагополучной территории. Напомним, что в 

соответствии с Временными рекомендациями Федеральной службы 

Роспотребнадзора за гражданами, прибывшими из-за рубежа, устанавливается 

медицинское наблюдение на срок 14 дней с момента прибытия на территорию 

Российской Федерации. На 10-й день прибытия проводится лабораторное 

обследование на наличие коронавирусной инфекции. В случае появления 

симптомов заболеваний, не исключающих наличие новой коронавирусной 

инфекции, их госпитализируют в изолятор инфекционного стационара для 

проведения обследования и лечения. 

Что такое коронавирусы? 

Коронавирусы — это семейство вирусов, которые преимущественно 

поражают животных, но в некоторых случаях могут передаваться человеку. 

Обычно заболевания, вызванные коронавирусами, протекают в легкой форме, не 

вызывая тяжелой симптоматики. 

Как передается коронавирус? 

Как и другие респираторные вирусы, коронавирус распространяется через 

капли, которые образуются, когда инфицированный человек кашляет или чихает. 

Кроме того, в редких случаях он может распространяться, когда кто-то касается 

любой загрязненной поверхности, например, дверной ручки. Люди заражаются, 

когда они касаются загрязненными руками рта, носа или глаз. 



Каковы симптомы заболевания, вызванного новым коронавирусом? 

· Чувство усталости 

· Затруднённое дыхание 

· Высокая температура 

· Кашель и/или боль в горле 

Меры по профилактике коронавируса 

· Самое важное, что можно сделать, чтобы защитить себя, — это соблюдать 

правила личной гигиены и сократить посещения общественных и людных мест. 

· Держите руки в чистоте, часто мойте их водой с мылом или используйте 

дезинфицирующее средство. Старайтесь не касаться рта, носа или глаз немытыми 

руками (обычно такие прикосновения неосознанно свершаются нами в среднем 15 

раз в час). 

· На работе регулярно очищайте поверхности и устройства, к которым вы 

прикасаетесь (клавиатура компьютера, панели оргтехники общего использования, 

экран смартфона, пульты, дверные ручки и поручни). 

· Носите с собой одноразовые салфетки и всегда прикрывайте нос и рот, 

когда вы кашляете или чихаете. 

· Не ешьте еду из общих упаковок (орешки, чипсы, печенье и другие снеки), 

или посуды, если другие люди погружали в них свои пальцы. 

· Объясните детям, как распространяются микробы и почему важна 

хорошая гигиена рук и лица. Расскажите детям о профилактике коронавируса. 

Часто проветривайте помещения. 

· Если вы обнаружили симптомы, схожие с теми, которые вызывает 

коронавирус, оставайтесь дома и вызывайте врача. 

 

 

 

Первый заместитель  

руководителя департамента           О.Е. Минаков 
 


